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ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 9001:2015

1. Introduccion

Este documento tiene como finalidad realizar un analisis de contexto conforme a los requisitos
del articulo 4.1 y 4.2 de la norma ISO 9001:2015 para la Facultad de Ciencias de la Universidad
de Chile. Ademas, se desarrollan los analisis FODA y FOAR, que permitiran la toma de decisiones
estratégicas para la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), asegurando su
alineacion con las necesidades de las partes interesadas y el cumplimiento de los objetivos
institucionales mencionados en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Facultad.

2. BASES TEORICAS
2.1. PLANEACION ESTRATEGICA
2.1.1. MISION

La Direccién Econdmica y Administrativa de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Chile,
se debera destacar en proporcionar un servicio de calidad en los ambitos de la gestién
econémica y administrativa, de tal modo de asegurar un eficaz y eficiente funcionamiento de
los procesos administrativos, promoviendo la mejora continua vy la satisfaccion de los usuarios
del sistema.

2.1.2. VISION

Lograr los mds altos estdndares nacionales e internacionales en materia de administracién y
gestidn universitaria, fortaleciendo nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad.

2.1.3. POLITICA DE CALIDAD

Nos comprometemos a proveer un servicio como Direccién Econdmica y Administrativa de la
Facultad de Ciencias, que satisfaga plenamente los requerimientos y expectativas de nuestros
usuarios, inspirados en una cultura de mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestidn
de la Calidad, de tal modo de lograr un nivel de eficacia en los, procesos de gestion
administrativa, financiera, recursos humanos, gestién de proyectos, comUnicacione ! orientT:Ios

a la satisfaccion de todos nuestros usuarios. J
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2.1.4. VALORES

e Compromiso con la calidad y la mejora continua.

Etica y transparencia en la gestién académica y administrativa.

Innovacidn en procesos y ensefianza.

Responsabilidad social y ambiental.

2.2. DIAGNOSTICO
2.2.1. PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS

Para la implementacién del SGC, se han realizado auditorias internas, encuestas a partes
interesadas y analisis de desempefio en los procesos administrativos.
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2.3. MATRIZ FODA

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

1. Contar con Personal Profesional en cada Area.

Desconocimiento v falta de socializacion de los |

1. procesos administrativos por las Direcciones yvio |
— | |Unidades -
2. Profesionales altamente comprometidos con la Facultad de 5 . y _
oA 2. Falta de coordinacion entre las Unidades de la DEA.
Ciencias.
3. Separacion de Funciones segin particularidad de cada area de la 3 Falta de integracion de sistemas de Software de la |
Unidad. ’ Facultad con Nivel Central.
4. Buena infraestructura y estaciones de trabajo. 4. | Unidades fisicamente dispersas en ¢l Campus.
5. Contar con personal para la mantencion y reparacion de la planta o < ' -
fsica P P yrep p 5. | No contar con todos los perfiles de cargos por
6. Personal altamente capacitado en gestion de calidad 3 .. —— . . ]
iz it = Sistema de calificacion se aplica de forma no
sustentabilidad. :
- - - 6 apropiada. por lo  que no  puede  ser un
7. Cultura de mejora continua instaurada en la Facultad. : instrumento de  medicion  para la carrera
funcionaria.
8. Compromiso del equipo directivo con la certificacion 1SO ; : i o -
P e 7. Falta de Senalética Institucional.
9001/2015
8. Aplicacion de Norma [SO desactualizada.
9 No contar con protocolos de actuacion frente a
’ imprevistos. )
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
| Rentas de profesionales de areas especializadas
1. | Actualizaciéon Norma ISO de la unidad central. L. fuera de las posibilidades de la Facultad por altos
! valores de mercado.
1 Los plazos de tramitacion de la Ley 19.886. 10 s |
2. | Ampliacion a todas sus direcciones docentes de la Norma 1S0. 2. ajustan a las necesidades v requerimientos
recursos publicos centralizados
I : == ;
e ’ : 2 2 Alta carga laboral. destinado a rendiciones de fuera
3. | Planificacion de Estrategias de trabajo en equipo. 3. = . .
& J R de las posibilidades de la Facultad por Unidad.
4. | Realizacion de Capacitaciones de la Norma ISO v Paros y huelgas que pueden afectar la continuidad
Sustentabilidad. 4 | del SGC
i i S = Eventos naturales que impacten eratividad
5. | Realizacion de Capacitaciones 5 iy 4 pacten Ia op y
continuidad de los procesos a
6 Implementacion de sistema en linca para la gestion 6 DPjs_vmculamon de personal clave ‘en procesas
| administrativa. criticos.
5 [ Generar regularmente internas en los Departamentos v o I
© | Direcciones
8 |Integracién con otros sistemas de gestién (ISO 14001 y 45001). |
i |
1 R — —_— -_— — - _.‘7_— — e I
/] | |
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2.4. ANALISIS FOAR

El andlisis FOAR permite establecer estrategias para fortalecer el SGC y avanzar en la
certificacién ISO 9001:2015.

Fortalezas - Aspiraciones:

1. Aprovechar el compromiso institucional y la cultura de calidad para posicionarse como
referente en gestién universitaria.

2. Utilizar la infraestructura tecnolégica para mejorar la eficiencia operativa y reducir la
carga documental.

Oportunidades - Aspiraciones:
1. Implementar estrategias para acceder a financiamiento y mejorar el SGC.
2. Fomentar la digitalizacion y automatizacién de procesos administrativos.
Aspiraciones - Resultados:
1. Obtener la certificacién 1ISO 9001:2015 y consolidar la cultura de calidad en la Facultad.

2. Integrar el SGC con otros sistemas de gestion ambiental y de seguridad ocupacional.

2.5. MODELOS DE GESTION
2.5.1. GESTION POR PROCESOS

El enfoque basado en procesos permite estructurar la gestion de la Facultad en funcién de
actividades interconectadas, asegurando la optimizacién de recursos y la mejora continua.

2.5.2. CALIDAD DE SERVICIO

La calidad del servicio se mide a través de encuestas de satisfaccion, indicadores de desempefio
y la identificacion de dreas de mejora en los procesos administrativos y académicos.

3. CICLO PHVA APLICADO A LA DEA

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es fundamental para la mejora continua en la
Direccion Economica y Administrativa (DEA). A continuacion, se desarrolla su aplicacién en cada
una de sus unidades:
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Unidad de Administracién y Adquisiciones

¢ Planificar: Definir necesidades de compra y procesos de adquisicion seglin normativa
vigente.

» Hacer: Ejecutar procesos de compra y coordinar con proveedores.

e Verificar: Revisar el cumplimiento de los contratos y evaluar a los proveedores.

* Actuar: Ajustar procesos de compra y mejorar criterios de seleccion de proveedores.
Unidad de Finanzas y Presupuesto

¢ Planificar: Elaborar el presupuesto anual considerando las necesidades académicas y
administrativas.

« Hacer: Implementar controles financieros y ejecutar pagos.
¢ Verificar: Monitorear la ejecucion presupuestaria y realizar auditorias.
e  Actuar: Ajustar estrategias financieras y optimizar la asignacién de recursos.
Unidad de Recursos Humanos
¢ Planificar: Identificar necesidades de personal y disefiar programas de capacitacion.
 Hacer: Implementar planes de formacion y evaluar desempefio.
¢ Verificar: Medir la satisfaccion del personal y analizar indicadores de gestién.
s Actuar: Mejorar los procesos de reclutamiento y desarrollo de talento.
Unidad de Gestién y Control de Proyectos
s Planificar: Establecer objetivos y planificacién de proyectos institucionales.
s Hacer: Ejecutar los proyectos y realizar seguimiento de hitos.
¢ Verificar: Evaluar el impacto de los proyectos y revisar indicadores.
e Actuar: Optimizar procesos de gestion de proyectos y documentar mejores practicas.
Unidad de Tecnologias de la Informacion
s Planificar: Diagnosticar necesidades tecnoldgicas y disefiar estrategias de actualizacidn,

s Hacer: Implementar mejoras en sistemas y seguridad informética".:
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e \Verificar: Evaluar la estabilidad y seguridad de las plataformas digitales.

e Actuar: Optimizar la infraestructura tecnolégica y capacitar a usuarios.

Unidad de Produccion Limpia y Sustentabilidad

¢ Planificar: Definir metas de sostenibilidad y eficiencia energética.

s Hacer: Implementar programas de reciclaje y gestion ambiental.

s Verificar: Monitorear indicadores de impacto ambiental.

= Actuar: Ajustar politicas de sustentabilidad y fortalecer la cultura ambiental en la

Facultad.

Unidad de Infraestructura

e Planificar: Elaborar planes de mantenimiento y mejoramiento de infraestructura.

e Hacer: Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos.

« Verificar: Evaluar el estado de las instalaciones y servicios.

s Actuar: Mejorar la gestion del mantenimiento y optimizar el uso de recursos.

Este analisis PHVA permitird optimizar la gestion en la DEA y fortalecer la implementacion del
SGC para la certificacién 1SO 9001:2015.
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4. ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LA DEA (6.1)

Se identifican los principales riesgos y oportunidades para cada unidad de la Direccidn
Econdmica y Administrativa:

]! Unidad

Administracion vy
Adquisiciones

Riesgos Oportunidades
* Implementacién de
Retrasos en adquisiciones, plataformas digitales

incumplimientos de proveedores, mala
calidad de los productos y servicios.

para compras.
Evaluacion semestral de
proveedores.

labores por acciones externas o desastres
naturales.

Finanzas y I . ||Automatizacion de procesos
Errores en la planificacion presupuestarial|| . .
Presupuesto financieros
i 5 e (apacitacion continua y
Interrupcion y no cumplimiento de las , .
- = mejora en la gestion del
| responsabilidades contractuales de la talento
Recursos facultad por alta rotacién de personal, . .
. . . e Preparar acciones||
Humanos conflictos laborales, interrupciéon de

|
preventivas para cubriry

asegurar continuidad de
los procesos criticos.

|Gestion y Control
/de Proyectos

Falta de seguimiento en proyectos
estrategicos lo que causa atrasos en el

cumplimiento de las fechas limite
provocando quiebre de ingresos
monetarios para la ejecucién de
proyectos y el pago de las

remuneraciones del personal.

Uso de metodologias
agiles de gestion.

Tecnologias de la
Informacion

Vulnerabilidad en la ciberseguridad,
interrupcion de la conectividad por fallas

estructurales de las redes.

Produccnon
Limpia
Sustentabilidad
|

Yl

Falta de cultura ambiental en la Facultad,
falta de presupuesto asignado.

Generar plan de mejoras|

para el desarrollo de|
infraestructura  digital|
segura |

L e |
- =2 :
* |mplementacién de

politicas de eficiencia

energética.
A [}

d]

7
Elaborado por: [
t’é Cal

Sistema Fe I;e'stién

Aprobaﬂo por: ||'_ |
| Encargado de S:stema de Gesttdn
| Calidad il \ |

F

— (¢ ¥~
\‘_) Ir [§

| fMJ~_J

/




ANALISIS PARA LA
l rd
e ' IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE Revisién: 0
- evision:
T GESTION DE CALIDAD ISO
el 9001:2015
Facultad de Ciencias Pagina 9 de 10
e levantamiento de base
para el consumo vy
gestion energética
actual.
Ei e Control de Gestion
l Energética.
Falla vy deflaenmas estructurales y
funcionales por falta de mantenimiento||Generar un plan anual de mejora
Infraestructura |[preventivo, falta de un proceso claro parallen planificacion de obras vy
la ejecucidon y recibimiento de obras|imantenimiento.
nuevas.

5. INDICADORES DE CALIDAD POR UNIDAD (9.1)

Se establecen los siguientes indicadores clave de desempefio (KP1) para cada unidad de |la DEA:

Umdad

Indicador de Calidad

Meta

|
. » {Tiempo promedio de Gestion interna de ;
Administracion 2 <10 dias
compras
__A__-_ — Recuperacion de M.(-)_ra del -Aréh-gel de 3 _
Finanzas y Presupuesto e 22,5%
Postgrado
] Porcentaje de Honorarios rechazados ‘
Recursos Humanos <10% |
por la CGI |
|
Gestion y Control de|Porcentaje de utlllzacnon  del > 00% ]
. 4 .
Proyectos presupuesto total de Proyectos |
: 1
Tecnologias de laj|.. -
| g. i Tiempo de respuesta en soporte < 24 horas |
Informacién ‘
| [ i
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Disminucion de la Huella de Carbonolllgual o menor al del afio||
Irespecto afio anterior. Ianterior

Produccion Limpia %
Sustentabilidad

;Cumplimiento del tiempo programado!c 10% del tiempo
len Carta Gantt !programado

. | _ __s_ I |
Estos |nd|cadores permitiran evaluar el desempeno de cada unidad y garantmar la mejora

continua en el marco de la certificacion ISO 9001:2015.

Infraestructura

6. CONCLUSIONES Y SIGUIENTES PASOS

El presente andlisis de contexto, junto con la evaluacién de partes interesadas y los analisis
FODA/FOAR, proporciona informacién clave para la implementacién y mejora del SGC en la
Facultad de Ciencias.

Se recomienda:
1. Disefiar un plan de accion para abordar las debilidades y amenazas identificadas.
2. Implementar un programa de capacitacion en gestién de calidad para todo el personal.
3. Fortalecer la coordinacién entre unidades para mejorar la eficiencia operativa.

4. Realizar monitoreos periodicos del SGC para garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Este documento servird como base para la planificacion estratégica de la certificacién ISO
8001:2015 en la Facultad de Ciencias, asegurando su alineacién con las necesidades
institucionales y los estandares internacionales de calidad establecidos en el PDI 2024-2028.
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